a)

b)

Regulamin sklepu internetowego Balance

(prowadzonego w ramach aplikacji ,Naffy”)

§ 1.

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady i procedury $wiadczenia
Ustug droga elektroniczng prowadzonych za posrednictwem aplikacji ,Naffy”.
Ustugodawca, prowadzgcym sklep internetowy w ramach aplikacji ,Naffy”, jest
Balance Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wtadystawa Chachaja 2 lok. 11, 52-405
Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0001156413, posiadajgca NIP: 8943254072 oraz REGON:
540936315.
Wszystkie produkty cyfrowe dostepne w aplikacji sg tworzone przez Balance sp.
z 0.0., posiadajgca petne prawa autorskie do tych materiatow.
Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez:

a) adres poczty elektronicznej: sklep@balance-strategy.com,

b) pod numerem telefonu: +48884305723;
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w sposdb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub

zapisanie na nos$niku w kazdej chwili.

§ 2.

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyto jednego z ponizszych pojec nalezy przez
to rozumieé:

Aplikacja lub Naffy — platforma internetowa prowadzona pod domena:
www.naffy.io, bedaca wtasnoscig Operatora i umozliwiajaca Ustugodawcom
sprzedaz Ustug i Produktow Cyfrowych;

Ustugodawca — podmiot swiadczacy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, ktérego adresy elektroniczne, siedziba

i adres wskazane sg w §1. niniejszego Regulaminu;


https://www.naffy.io/

c)

d)

f)

Q)

h)

)

Klient — osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnosd prawna, ktdra korzysta z udostepnionych przez Ustugodawce
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

Ustugi — ustugi swiadczone lub produkty cyfrowe sprzedawane przez
Ustugodawce na rzecz Klientow droga elektroniczng w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.:
Dz. U.z2002r. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Stripe — platforma internetowa $wiadczgca ustugi ptatnosci bezgotéwkowych w
Internecie, dostepna pod adresem: www.stripe.com.

System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego (np. laptop, telefon);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.: Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 ze zm.);

Operator — FF Labs spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Toruniu (87-100 Torun) przy ulicy Jana Matejki 47B/2 wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw krajowego rejestru sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu Wydziat VII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000860286 posiadajaca numer NIP: 9562363416 oraz
REGON: 38704412100000, kapitat zaktadowy w kwocie 5000 zt w catosci
optacony;

Regulamin — niniejszy dokument;

§ 3.

Zasady korzystania ze sklepu internetowego Balance

w ramach aplikacji naffy

W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji kazdy Klient powinien we
witasnym zakresie oraz na wtasny koszt i ryzyko zapewnié po swojej stronie
nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a) dostep do sieci Internet,


https://www.stripe.com/
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3.

a)
b)

c)

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na korzystanie z Internetu (laptop,
komputer stacjonarny, smartfon, etc.),

d) urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na potgczenia dZzwiekowe wraz z
obrazem,

e) aktualng przegladarke Internetowa z wtaczona obstugg JavaScript oraz
wsparciem nowoczesnych technologii HTML.

Korzystanie z Aplikacji oznacza kazdg czynnosé Klienta, ktéra prowadzi do

zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w ramach Aplikacji.
Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowiazujgcego prawa, np. tresci propagujacych przemoc,
zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osdéb
trzecich,

b) korzystania z Aplikacji w sposdb niezaktdcajgcy jej funkcjonowania, w
szczegodlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
ramach Aplikacji nie zamdwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania z Aplikacji w sposdb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz
dla Ustugodawcy,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych lub zakupionych w ramach
Aplikacji jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f) nieudostepniania tresci zakupionych w ramach Aplikacji osobom trzecim,

g) korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami

Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

§ 4.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

Ustugodawca, w sklepie internetowym prowadzonym w ramach aplikacji Naffy,
swiadczy nastepujace ustugi:

sprzedaz ebookdw oraz innych produktéw cyfrowych,

organizowanie video konsultagji, spotkan online, webinarow,

organizowanie kurséw oraz szkolen online.



2.

Informacje na temat rodzaju i zakresu ustug dostepne sg bez potrzeby dokonania

rejestracji przez Klienta.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub
usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigzac
umowe o swiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu

wypowiedzenia.

§5.

Zawarcie Umowy

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje z chwilg potwierdzenia przez
Stripe (dostawcy ustugi ptatnosci online) optaty w petnej wysokosci, na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w ofercie Ustugodawcy
zawierajacej cennik i szczegotowe warunki swiadczenia ustug lub sprzedazy
produktéw cyfrowych.

Zawarcie umowy na warunkach ogdlnych tego regulaminu albo ewentualnego
regulaminu ustugi szczegdlnej, oraz warunkach szczegolnych okreslonych w
zamowieniu jest potwierdzone przez Ustugodawce poprzez wystanie Klientowi
e-maila potwierdzajgcego fakt zawarcia umowy. Wydruk
wystanego/otrzymanego e-maila jest, w razie watpliwosci, potwierdzeniem
faktu zawarcia umowy na wskazanych warunkach — wigzgcym dla obu stron
umowy.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug moze nastgpi¢ w drodze odrebnych
ustalen miedzy stronami.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, albo na okres wynikajacy z
regulaminu konkretnej ustugi.

W trakcie zakupu ustugi lub produktu cyfrowego Klient podaje wymagane przez
Aplikacje dane, zgodnie ze stanem faktycznym:

a) aktualny adres email, na ktdry Klient otrzyma potwierdzenie zakupu.
Podanie danych okreslonych w §5 ust. 5 Regulaminu jest dobrowolne, lecz
niezbedne do wykonania ustugi.

Ustugodawca moze zwrdcic sie do Klienta o doreczenie dodatkowych
dokumentdw dotyczgcych danych wskazanych w tresci zamdwienia (w
szczegodlnosci wypisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, potwierdzenia nadania NIP, potwierdzenia zarejestrowania

ptatnika VAT) lub innych dokumentdow koniecznych do rejestracji ustugi. Nie



b)

c)

d)
e)

f)

Q)

doreczenie dokumentdw w wyznaczonym terminie stanowi podstawe do
odmowy wykonania ustugi. W takim wypadku umowa o $wiadczenie ustug
rozwigzuje sie w dacie uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

W przypadku podania przez Klienta w zamodwieniu Ustugi nieprawdziwych,
btednych lub niekompletnych danych, Ustugodawca ma prawo zwrdcic sie o
uzupetnienie badz zmiane danych w wyznaczonym terminie pod rygorem
rozwigzania umowy i zaprzestania swiadczenia ustugi. Bezskuteczny uptyw
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym powoduje rozwigzanie
umowy.

Z chwila sktadania zamdwienia Ustugi Klient o$wiadcza, iz:

zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia,
podane w zamowieniu Ustugi dane sg kompletne i zgodne ze stanem
faktycznym oraz nie naruszajg jakichkolwiek praw osdb trzecich.

zapoznat sie z trescig dodatkowych regulacji stosowanych w odniesieniu do
wybranych ustug oferowanych przez Ustugodawce i dostepnych na Stronie
internetowej, w tym: regulaminow i szczegétowych warunkéow swiadczenia
ustug, regulamindw promocji, specyfikacji technicznych, i akceptuje ich
zawartos¢,

wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczna,

wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktére Ustugodawca
zbiera w celu wykonywania zawieranej umowy, w tym na przetwarzanie tych
danych w przysztosci, rowniez w zakresie dokonywania ptatnosci za ustuge za
posrednictwem wyspecjalizowanych serwiséow internetowych jak i
przekazywania tych danych podmiotom wskazanym przy rejestracji,

zostat poinformowany o prawie wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania za pomocg przestania wiadomosci na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy, do sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz do zgtoszenia zadania
usuniecia swoich danych, jezeli zostaty zebrane z naruszeniem przepisow lub sg
juz zbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane. Zadanie zaprzestania
przetwarzania danych, Ustugodawca moze traktowac jako naruszenie przez
Klienta umowy i skutkowac moze rozwigzaniem umowy przez Ustugodawce bez
prawa zwrotu niewykorzystanej kwoty z Ustugi, jezeli cel dla ktérego dane
zostaty zebrane nadal istnigje,

wyraza zgode na otrzymywanie droga elektroniczng korespondencji dotyczacej
zmian w zakresie swiadczenia ustug przez Ustugodawce oraz informacji

handlowej o nowych ustugach Ustugodawcy.



10. Rejestracja ustugi lub uiszczenie optaty dotyczgcej dowolnej ustugi $wiadczonej

przez Ustugodawece, jest traktowane jako akceptacja niniejszego Regulaminu.

§ 6.

Ptatnosci

1. Swiadczenie oraz przedtuzanie swiadczenia ustug odbywa sie wedtug
aktualnych cen brutto przypisanych do poszczegdlnych produktdéw oraz zasad
okreslonych w niniejszym regulaminie wraz z zatgcznikami do niego
stanowigcymi z nim integralng cato$c¢ oraz cen indywidualnie ustalanych z
klientem w ramach okresowych planéw promocyjnych.

2. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug.

3. Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty tytutem optacenia ustugi poprzez
udostepniony w ramach Aplikacji formularz ptatnosci.

4. Datg zaptaty jest zawsze data uznania na rachunku bankowym dostawcy
systemu ptatnosci Stripe z ust. 4 petnej kwoty wynagrodzenia. Z kolei w ciggu 7
dni od dnia zaptaty, wynagrodzenie przekazywane jest na rachunek bankowy
Ustugodawcy.

5. Klient wyraza zgode na wystawiane i przesytanie faktur w formie elektronicznej,
bez podpisu odbiorcy, zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie
elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur.

6. Faktury VAT wystawiane sg na zadanie Klienta, po przestaniu prosby
zawierajgcej dane do faktury na adres e-mail: sklep@balance-strategy.com.

7. Faktura VAT tytutem utrzymania ustugi wysytana jest na adres e-mail podany
przez Klienta.

8. Zwroty wptat bedg przekazywane na numer rachunku bankowego Klienta, badz

w sposob uzgodniony bezposrednio z Klientem.

§7.

Rozwiagzanie umowy

1. Umowa na ustugi zawierana jest na okres podany w Formularzu zamdwienia,
oraz w szczegotowych warunkach zaméwionej ustugi.

2. Kazda ze stron umowy moze jg wypowiedzieé, z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia, bez koniecznosci wskazywania przyczyny.

Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej.


mailto:sklep@balance-strategy.com

Postanowienia regulaminéw $wiadczenia danej ustugi oraz regulaminy
promocyjne mogq zawierac szczegdlne zasady wypowiadania umdw przez
Ustugobiorce.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku braku terminowego uiszczenia przez Ustugobiorce optaty za wybrana

ustuge lub w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 8.

Ochrona danych osobowych

Podane przez Ustugobiorce dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka
Prywatnosci, dostepng na Stronie internetowej

https://balance-strategy.com/sklep.

§9.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustug winna zostad przestana Ustugodawcy w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Ustugodawcy oraz okreslac:

a) dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje na stronie internetowe;j

oraz kontakt z nim,

b) rodzaj ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja,

c) zarzuty,

d) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

e) ewentualny zadany sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.

Reklamacje sktada sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zgtaszajacy
dowiedziat sie o zdarzeniu stanowigcym przedmiot reklamacji, jednakze nie

pozniej niz 30 dni od dnia w ktérym zdarzenie to nastapito.

Ustugodawca rozpatrzy Reklamacje w terminie 30 dni od daty jej doreczenia, a
nastepnie przesle Ustugobiorcy odpowiedz, wskazujaca rozstrzygniecie oraz

jego uzasadnienie

§ 10.
Postepowanie koricowe


https://balance-strategy.com/sklep

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca, ktory jest Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem, ktory jest Przedsiebiorca zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu, kazdy Klient zostanie
poinformowany poprzez informacje na stronie
https:/balance-strateqy.com/sklep, zawierajacej zestawienie zmian i termin ich

wejscia w zycie. Klient posiadajacy Konto zostanie dodatkowo poinformowany o
zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty
elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od
dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Ustugobiorca posiadajacy Konto, nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
Zawiadomienie Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu

skutkuje rozwigzaniem Umowy.


https://balance-strategy.com/sklep
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